Herzlich Willkommen zum Workshop

»Erfolgreich Arztpersonal gewinnen, fuhren und
entwickeln”

Bundes-Kongress Chirurgie 2017, Niirnberg Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe
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Und schlieRlich das?

Ein Gegenstand, vier Perspektiven, vier Ergebnisse!
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Ich lade Sie im Folgenden zu einem

Perspektivenwechsel

ein!
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Wer ist Ihr Referent?

Kurze Vorstellung

M |hr Referent:
Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe

M Seit 20 Jahren Tatigkeit im Gesundheitswesen

M Seit 4 Jahren selbstandiger Berater, Trainer, Coach und Mediator
M Qualitatsorientierte Organisations- und Personalentwicklung

M Sitz in Nurnberg

B Mitglied im KompetenzNetz Medicus e.V.:
B Experten-Netzwerk fiir Arzte

M breites Know how (Steuer- und Rechtsberatung, Abrechnung,
Finanzierung, Beratung, Training, Inneneinrichtung)
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Wie sehe ich meine Praxis?

Auf der Suche nach Visionen ...

M Innere Bilder sind eine machtige Ressource!

Leitbilder sind lhre inneren und auReren Lotsen!

B Nur, wenn Sie wissen, was und wohin Sie wollen, konnen Sie andere
bewegen, lhnen zu folgen!
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Wie sehe ich meine Praxis?

Auf der Suche nach Visionen ...

Ausgangsfragen:

B Welche Funktion hat meine Praxis fir mich — Ernahrungsquelle,
Selbstverwirklichungsstatte oder gesellschaftliche Aufgabe?

B Wo will ich mit meiner Praxis in den nachsten funf Jahren stehen —
Regression, Status Quo oder Expansion?

B Was will ich, dass meine Patienten tGber meine Praxis denken?

B Was will ich, dass meine Patienten Gber meine Mitarbeitenden
denken?

B Was will ich, dass meine Mitarbeitenden Gber meine Praxis denken?
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Personal erfolgreich gewinnen
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Die Situation

Auswirkungen auf dem Arbeitsmarkt

Fachkraftemangel in Gesundheits- und Pflegeberufen

Fachkréfte, Spezialisten bzw. Experten
Deutschland nach Léndern
Juni 2014

Humanmedizin Gesundheits- und Altenpflege
(Experten) Krankenpflege

. jr

B = Fachkraftemangel [l = keine Engpasse Datenguelle:
= Anzeichen fur Fachkrafieengpasse [_]= Keine Daten aufgrund kleiner GroBenordnungsn Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
© Q Bundesagentur fiir Arbeit Arbeitsmarktberichterstattung@arbeitsagentur. de Seite 5
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Die Situation

Blick in die Zukunft

" 2030 fehlen 106.000 Arzte
® 2030 mangelt es an 464.000 Pflegekraften

" Im schlimmsten Fall, dem "Worst Case Szenario” droht 2030 eine
Personallticke von mehr als 630.000 Vollzeitkraften.
Mehr als jede vierte Stelle kann dann nicht besetzt werden!

Die Verscharfung der — physischen und psychischen —
Arbeitsbelastungen im medizinisch-pflegerischen Berufen konnte
dazu fuhren, dass 2030 fast 40 Prozent aller notwendigen
Arbeitskrafte fehlen werden!

Quelle: Studie PwC 2012
,112 —und niemand hilft”
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Motivationslage

Arztinnen und Arzte

Hohes Image des Arztberufes nach Ergebnissen einer deutschland-
weiten Online-Umfrage von 12 000 Medizinstudierenden in 2010*:

" 74% konnten sich Niederlassung als Facharzt vorstellen(nur 38% die
Niederlassung als Hausarzt)!

" Hohe Zustimmung fir Einsatz in Stadten zw. 100 000 bis 500 000 Einw.,
aber 54% lehnen kleine Kommunen (bis 2000 Einw.) als Einsatzort ab

" 96% der Studierenden gaben an, sich eine bessere Vereinbarkeit von Beruf
und Familie zu wiinschen.

Motivation der Medizinstudierenden™*:
" "wissenschaftliches/medizinisches Interesse" (64,1 %)

" "interessante/vielseitige Tatigkeit" (61,0 %)
" "Umgang mit Menschen" (55,7 %)

*Quelle: aerzteblatt.de nach

KBV, Universitat Trier und Medizinischer Fakultdtentag
**Absolventenbefragung der Landesarztekammer
Hessen von 2009-2014 (2260 TN)
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Motivationslage

Medizinisch-administratives Personal

DIE BELIEBTESTEN AUSBILDUNGSBERUFE VON FRAUEN

Auszubildende in Deutschland 2013 An_zaljl der
weiblichen

B Anteil der Frauen [ Anteil der Minner  Auszubildenden in
diesem Beruf

Verkauferin [ NG ] 15.456

Kauffrau im Einzelhande! |GGG ] 14.637 QUFE VON MANNERN
Burokauffrau (G 13.854 Anzahl der
Medizinische Fachangestelite [ 13692 Auszubmﬁg;ﬂ
Zahnmedizinische Fachangestelite | NG 12.000 diesem Beruf
Industriekauffrauv || G 11.385 D 18.594

Friseurin |1 GG 10.008 W1 12.729
Kauffrau fiir Birokommunikation | NEGGG_N] 8.727 [ ] 12.369
Fachverkduferin im Lebensmittelhandwerk |G 7.680 | 11.688
Hotelfachfrau | EG—_—] 7.386 10.881
QUELLE: BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG; ERHEBUNG ZUM 30. SEPTEMBER 2013 1 10.413
Fachinformatiker |GG 9.843
Fachkraft fir Lagerlogistik | N GG 8.796
Kaufmann im Grof3- und AufRenhande! GGG ——) 8.775
kech ] 7.953

) * fiir Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik
QUELLE: BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG; ERHEBUNG 2UM 30. SEPTEMBER 2013
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Personalgewinnung

Perspektivenwechsel 1

Die herkommlichen Verfahren der Personalgewinnung reichen nicht
mehr aus!

" Veranderte Erwartungen der Beschaftigten an Arbeitsbedingungen

" Veranderte Arbeitswelt auch im Gesundheitswesen
(Flexibilisierung der Arbeit, Digitalisierung, Kommunikationswege
etc.)

Systematisches Personalmarketing ,,employer branding“
" zielgruppenorientierte Ansprache der Bewerber

" Bewerbung an den Orten und der Form, die fir die jeweilige
Bewerberzielgruppe geeignet ist.
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Personalgewinnung

Impuls 1: Karriere-Homepage

Herzlich Willkommen im Portal der $t. Franziskus-
Stiftung Miinster

Der Auftrag unserer Stiftung ist
die Sarge fir kranke;

behinderte; alte und

. pflegebedurftige Menschen
Eine Aufgabe, der wir uns
taglich stellen. Mit modemster
Technik, hoher Kompetenz und
var allemn mit Menschlichkeit!

Informationsfitm der Franrishus Stiftumg

KARRIERE ALS »

ARZTIN/ARZT

Nachrichten Temmine

MONTAG. 06.06.2018

Der Countdown im St Irmgardis Krankenhaus fauft Noch funf
Wochen bis zum Umzug der Stationen

Stchteln. Nornoch funf Wochen st Zett, alle Arbeten am
neuen Bettenhaus des St Irmgardis-Krankenhauzses
Suchteln abzuschiefian Depnzum 11 Jull scllen die Fordarm und farderm, Chancen in des

ersten beiden Siationen Umzishen Speerspitze baim e
Umzug bilden zwe Stationen der Genatme, die als arste n
die nauen Raume wechssln g KARRIERE INDER PFLEGE |»

Praxis-Homepage auch fiir zukiinftige Mitarbeiter nutzen!

Praxenportraits und Videos — besonders fiir Azubi interessant! s s
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Personalgewinnung

Impuls 1: Karriere-Homepage

Ausschreibung Arztenachwuchs - Beispiel

Gutes Team, gute Vergiitung, gute Weiterbildung: Arztenachwuchs
gesucht!

Mirz 2014

Ab 1. Oktober 2014 ist bei uns wieder eine Weiterbildungsstelle fir das Fach Allgemeinmedizin zu besetzen.
Bewerbungen kénnen natiirlich auch per Email gesendet werden.

Stellenprofil;

m ArztiArdin in Weiterdildung
Ellgemeinmedizin

m &nstellung maglichst in Volizeit
(Ermachtigung fiir 24 Monate) —
Teilzsit nach Absprache

= Apleistung von NA-Diensten auf
Honoerarbasis am Standort maglich
(bei bereits best, Zusatzbezeichnung,
m Gof Vervollstandigung der
Einsatzzahlen fur diz
Zusatzbezeithnung Notfalimedizin
dureh Begletung maoglich

= Gehalt €4500 orutto (Forderung
der KV ais Voraussetzung) +13
Maonatsgehall +
Farpildungskosten/tage auf Antrag
m Urlaub 30 Tagellahr

= |hre Qualifikation: mind. 24 Monate
Internistisch-siationare Ausbildung
= Einfrittsdatum: ab 1.10.2014

Praxisprofil:

w Gemeinschaftspraxis mit 2 Fachdrzten fOr Allogmeinmedizin

w Akademische Lehrpraws der Uni Heidelberg (Hospitation. Blockprakiikum, PJ)
w Parner der VerbundweiterolidungPlus

= \Weiterbildungsermachtigung 24 Monate (Dr Carsten Kaber)

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe

Volles Spektrum der allgemeinmedizinischen Diagnostik, u.a. neben der kérperlichen Untersuchung (diese
Verfahren kénnen somit auch z.B. im Logbuch bestitigt werden):

m Hautuntersuchungen (Hautkrebsscreening und Auflichtdermatoskopie)
= Messung der Sauerstoffsattigung (Pulsoxymetrie)

= Langzeit-Blutdruckmessung

= Ruhe-EKG

w Langeit-EKG-A
= Belastungs-EKG

= Ultraschallumtersuchung (Sonoaraphie) der Bauchorgane
Ultraschalluntersuchung der-Schilddnise

= Farbduplexsonographie der himversorgenden Gefalle
spezglle Sonographie je nach Fragesleliung (28 Lymphknoten, Hoden, tisfe Beinvenan, )

Slabdoppleruntersuchung der Exiremilatenartensn
suchung (Spi fria)
Ar-indexes (Ermitliung der

= Lungenfuniio i

= ABl-Messung Tur Ermitiung dasie

ganisation:

= rzing Terminsprechsiunds, damit sehr gut organisiert (durchschniftliche Wartzzeiten dil. unter 15min)

Arpeilsablaufe” —kompleliz digitale Krankenakle, alleseitiger Zugrif auf Gnlineressourcen, kume

w_voll di
Kemmunikationswege {10 PC-Ambeilsplatze)

= grofie Bibliothek

n impler s (und funki endes) Gualitatsmanagment

= 4 identisch ausgestaiete Sprechzimmer, 1 Sonegraphieraum, zusatzlich einige Funktionsraume (Labor, Infusion, Erge; ete)
= Dienstplanung mit aktaell um durchschoifiich ca 30h wichentlich fur SprechstundenHausbesuche (nach der
Einarpeilungsphase), dabei regelmatig freie Nachmittage, frele Tage singaplant Dazu kommt natirich noch Zeitaufwand fur

Gutachien, Anfragen, Pastsichiung

QKclassic

Kooperatienen und Mitgliedschafien

Unsere Praxis bei Facebook
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Personalgewinnung

Impuls 2: Soziale Netzwerke

Facebook, Xing und Co: dort sein, wo die Zielgruppe ist

" Knapp ein Drittel der Neueinstellungen wird heute Uber soziale
Netzwerke realisiert. Die Nutzung dieses Beschaffungsweges ist

besonders verbreitet ...
+in kleineren Organisationen

= weniger als 10 Beschaftigte: Giber 50% der Betriebe (gg.

mehr als 200 Beschaftigte: 31% der Betriebe)

+ flr schwer zu besetzende Stellen:

= schwierige Arbeitsbedingungen
= hohe Qualifikationsanforderungen

" z.B. 8,2 Mio Facebooknutzer sind 20-29 Jahre alt u. loggen sich
mehrmals taglich ein!

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe
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Personalgewinnung

Impuls 2: Soziale Netzwerke

Generation Y - ,,Native Digitals” (geboren zw. 1980 und 1995):
= Arbeitnehmermarkt in sozialen Netzwerken
= Austausch Uber Erfahrungen mit Arbeitgebern

o it TV LB M m I

facebook ¢ B

Aktive Jobsucher

Testpraktikant
Pianwand  Ifo  Fotos  Diskusvianen 90% nutzen Social Media
mindestens einmal pro
[ Teiten’ Woche zur Jobsuche

Testpraktikant Bin von meinem Trainee-
_J programm bei der XY-Klinik maflos

o

56 Persomen gelilit das. : enttauschl. Mein Vorgesetzter, Herr Z, ist
3 eine Katastrophe... Finger weg kann ich .
e L | Passive Jobsucher
@ 'H el Sagen.ﬂummemmren Gefilt mir
'='-r m 80% nutzen Social Media
e - mindestens mehrmals
B B —— . . pro Woche
S e |

Quelle: Lux-Wellenhof 2010, 3
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Personalgewinnung

Impuls 2: Soziale Netzwerke

Vorteile

" Erleichterung der Personalsuche insb. in ,engen’
Arbeitsmarktsegmenten wie dem Gesundheitswesen

® Schnelle, direkte Ansprachemaoglichkeiten
" Reduktion der Kosten der Personalsuche

Quelle: Kringer,S./Rebien, M.(2009): IAB-Kurzbericht 24/2009

Beispiel: Nachwuchskampagne ,,Nur Mut!“ des Bundesverbands
Deutscher Chirurgen (BDC) bei Facebook erreichte 2008 liber 5000
Medizinstudenten!
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Personalgewinnung

Impuls 3: Kooperationen

Gemeinsame Initiativen mit Regional- und Kommunalverwaltungen

Sinnvolle Freizeit macht
das Leben rund

Saure Wochen, frohe Feste. So nannte
Goethe. Harte Arbeit, sinnvolle Freizeit
So heiBtes heute,

\Det Menseh lebt richtvom Brat allein. Ach die Frelzeis
stimmen: Bitte sehr: Musiklisnhaber geniefien hochre
Kiassikkonzete it Abo, Ostiriesiand st Orgelisng Nu
eiris I der Welt, Gezeitenkonzerte und Kisinkuriat et
nern, den Sammer. Wer es spartheh mag: Solfer pileg
Habby i) der Nahe, Segler finden ihr Paradiss vor der Hy
hite-Skirfer fegen ber die Nardsee, Paddler besorzugen
wund Keriste, Radler fabren uber weite Strecken: Wer sic
<xir| soplaies Umfeld einiassen moehte: Ostinesen chi
das Mitzinander arod, viele engagieren sich in Etrendm

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe

Arzte sind die
Motoren der Medizin

Bei uns sind Arzte keine Radchen in einem
grofen Medizingetriebe. Sie sind die Mo-
toren. Moderne Medizin in hochwertigen
Kliniken und Praxen. Ubersichtlich, aber
grof genug fiir beste Leistungen.

Werfen wir gin Sehlaglicht sut Beispiele, die fif sich spre=
chen: Ambitionierte Arzte |assen sich nleder - die ginen

in einer speziatisierten Praxis in der Stadt, die anderen ats
Hatsirzte aul dem Lands Weil das Umnfeld stimmt Arzte sind
fnch Arzte und Patienten keine Nummerm.

Vier Krankenhauser mit Standard- und Spezialmedizin, eines
auf Borkum, alle auf hohem medizinisoh-technisehem Niveau
i neuen Mauern. Sie nutzen die Nahe 2u den Medizinischen
Hochsehulen Qldenburg und Groningen, sind akademische
Lehrkrankennduser der Medizinischen Hochschule Hannover
lnd setzen auf Welterbilldung,

Verbundweiterbildung ist Tagesgeschift, Studenten lemen

In Lehrpraxen. Mehrere Medizinische Versorgungszentren
{MVZ) bewaheen sich. Prakaizierende Amte finden die notlge
Ruhe, sich vom harten Dienst zu etholen - der Bereitschafis-
dienst ist zentralisiert Wissenschaftler diagnostizieren dem
landkreis Leer sine qute wirsehaftiiche Entivicklyng. Von
Einwohnerschwund keine Rede,

L abla

Arbeit und Leben
in gesunder Balance

Arbeit und Leben in eine gesunde Balance
bringen. Das muss bef uns in Ostfriesland
kein Wunsch bleiben. Tempo und Dynamik,
Ruhe und Entschleunigung - ein Leben
nach MaB.

Wer Lirm, Bewusel untd Staus der Grofistadt braucht: Damit
ktinnen wir nicht dienen. Wir bisten anderes. Wok-Life-
Balance ist kein Schlagwort; sondern diegroBe Chance, sie
tatsaphlich in einer Waagerechten zu justieren. Wohner im
eigenen Haus zu erschwinglichen Preisen. Bei immiobiller ist
hier des Euro viel menr wert als dort, wo-sich die Hauser tir—
men und ballen. Kinder wachsen ruhig aut, chne dass es an
den natigen Anrelzen mangelt Unbeschwerte Kindheit eben,

Familienfreundlichkeit gilt alseinesiunserer Matkenzeichen: Na-
tidrlich stimmt die Irfrastruktur: Krippen, Kindergarten. mit be-
sanderen Profilen, Sthulen aller Bildungsarten mit musisthen,
naturwissenschaftlichen oder sportlichen Schwerpunkten:

Wir nehmen auch die
Partner an die Hand

Wit kiimmern uns darum, dass Partner
von Medizinern bei uns gine passende
Arbeit finden. Auch unsere Wirtschaftsfér-
derer helfen gern.

Wie sieht £5 denn miz einer guien Arbeitsstelle for meinen
Partner aus? Diese Frage hisren wir oft < und nehmen sie
eenst, Unsere Fachkrifte-Managerin berblickt freie Stellen,
veermitielt Kontakte awischen Arbestgebemn und Jobsuchen-
den und hilf, eine WoHnung und die richtiae Schule 20
fingen. Und wee sich als Arzt niederfassen michte, kann
auf die Hilfe unserer Wirtschaftsfarderer bauen: Sie kennen

sich aus mit Praxisgrindungen urid wie tar Federttpfe
armzapft und baurechtiiche Hirden Gberwindet, Noth #ins:
Wir-zahlen [dhrlich-drel Medizinstudenten sin Stipendium.
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Personalgewinnung

Impuls 3: Kooperationen

Beziehungspflege ,,on campus*
1. Kontaktanbahnung: Zusammenarbeit mit Prisenz an Uni/Weiterbildungstriager

2. Kontaktaufnahme: Teilnahme an Campus- und Fachmessen,
Fachvortrage, Lehrauftrage, Forschungsprojekte

3. Kontaktverdichtung: Stellenaushinge und -anzeigen,
Praktika, Stipendien, Werkstudentenplatze

4. Kontaktpflege: vergabe von
Studien- und Abschlussarbeiten,
Mitgliedschaft im Forderverein

b 5. Einstellung |
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Personal erfolgreich fihren und entwickeln
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Mitarbeiterzufriedenheit ist heute langst
keine ,Privatsache” mehr ...

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe Seite 21



Personalfuhrung und -entwicklung

Arbeitgeberbewertungen weltweit zuganglich!

-Délongca;'é Erfahlrungsberichte

ARBEITGEBER BEWERBUNG
Vorgesetztenverhalten BRI 6.8 8 &
Interessante Aufgaben ERER & & 8 &
Kommunikation 11a el yy
. Umgang mit Kollegen 45+ R & 4 4 8K
Gehalt / Sozialleistungen b 8 & & &%
Umwelt- / Sozialbewusstsein : el
B rnage R S

Folgende Benefits werden geboten

.
58

)

14.06.2016 -

Herzlichkeit und hoch engagiert

NEU

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe

Kollegenzusammenhalt

Arbeitsatmosphare
Gleichberechtigung
Karriere / Weiterbildung
Arbeitsbedingungen

Work-Life-Balance
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Wenn Du ein Schiff bauen willst,
so trommle nicht die Manner zusammen,
um Holz zu beschaffen,
Werkzeuge vorzubereiten und Aufgaben zu vergeben.

Vermittle ihnen zu allererst
die Sehnsucht nach dem weiten Meer.

(Saint Exupery)

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe Seite 23



Personalfuhrung und -entwicklung

Kurzer Selbstcheck

B Wie sehe ich mich vor allem — als Arzt, Unternehmer oder
Fihrungskraft?

B Wie sieht fur mich selbst der ideale Arbeitsplatz aus?
Welche Voraussetzungen mussen erfillt sein?

B Wie sieht fur mich die ideale Fihrungskraft aus?
Was muss er/sie kdnnen/haben?

Und in Erganzung dessen:

B Welche eigenen Erfahrungen habe ich mit friiheren Vorgesetzten/
Fihrungskraften?

B Welchen Fihrungsstil bevorzuge ich — laissez faire, autoritar,
demokratisch oder partizipativ?

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe
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Personalfuhrung und -entwicklung

Perspektivenwechsel 2

Emotionale Mitarbeiterbindung

GRUNDBEDURFNISSE

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe

Q12 Wahrend des letzten Jahras hatte ich bér der Arbeil die Galegenheit, Neues zu lemen und
mich weiterzuantwickealn

Q11. In den letzten sechs Manaten hal jemand in der Firma mit mir Uber meine Fortschritte
gesprochen

Q10. Ich habe einen sehr guten Freund / eine sehr gule Freundin innerhalb der Firma,

Q09. Meine Kollegen / Kolleginnen haben ginen inneren Antrieb, Arbeil von hoher Qualitat zu
leisten.

Q08. Die Ziele und die Untermehmensphilosaphie meiner Firma geben mir das Gefiihl, dass meine
Arbeil wichtig st

Q07. Bei der Arbeil scheinen meine Meinungen zu zéhlen

Q086. Bel der Arbeil gibt es jemanden, der mich in meiner Entwicklung férdert

Q05 Mein Vorgesetzter / Meine Vorgeselzie oder eine andere Person bei der Arbeit interessier
sich fur mich als Mensch.

@04, Ich habe in den letzien sieben Tagen fir gute Arbeit Anerkennung oder Lab bekammen
Q03. Ich habe bel der Arbeil jaden Tag die Gelegenheil, das zu tun, was ich am besten kann.

Q02 Ich habe die Materialien und die Arbeitsmitlel, um meine Arbeil richtig zu machen.
001, Ich weill, was bei der Arbeit von mir erwartet wird.

Gallup Engagement Index
Deutschland
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Personalfuhrung und -entwicklung

Fuhrungsarbeit ist Beziehungsarbeit!

Emotionale Mitarbeiterbindung zahlt sich aus:

Arbeitsgruppen mit hoher emotionaler Bindung — die oberen 25% — weisen gegeniiber Arbeitsgruppen
mit niedriger emotionaler Bindung — die unteren 25% — im Schnitt folgende Unterschiede aut:

30
Fluktuation
20
Unternehmen Unternehmen )
Abwesen- mit hoher  mit niedriger Arbeits- Qualitiits- 10%
10 ¢ heit Fluktuation Fluktnation Schwund unfille miingel J
0 —
Kunden-
kennzahlen
-10
=20
30
-40 -37%
'-;l ‘?{’l
=50 ¥
’ -48%
=00
-~0 ’65?{:

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe

22%

21%

Produktivitiit Rentabilitiit

Basis: 192 Unternehmen aus 49 Branchen mit knapp 1,4 Millionen Mitarbeitern aus 34 Landern.

Quelle: Gallup-Q'*® Meta-Analyse 2012

Gallup Engagement Index
Deutschland
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Personalfuhrung und -entwicklung

Impuls 1: Mitarbeiterdialog

Ansatzpunkte sind:

1. Mitarbeiter- und Teamgesprache
Probezeitgesprach, Feedbackgesprach, Jahres(Ziel)Gesprach, regelmaRige
Teammeetings als Dialog und mit Protokoll

2. Fort- und Weiterbildung
Starkung der Mitarbeiterkompetenzen (fachlich, methodisch, sozial)

3. (Weiter)Entwicklungsarbeit
Ideenmanagement, Qualitatszirkel, Fehler- und Kritikkultur, Moderation
bzw. Mediation von Konflikten

4. Méglichkeiten der persdnlichen Begegnung
Betriebsausfliige, Feiern (etwa von Erfolgen)

Eine gute und effektive Kommunikation im Team ist sinnvoll
investierte Zeit!

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe Seite 27



Personalfuhrung und -entwicklung

Impuls 2: Mitarbeiter als Umsatzforderer

Motivierungsmoglichkeiten

1. Extrinsisch durch monetare Anreize
- Pramien fiir besondere Leistungen mitarbeiter- oder teambezogen
(z.B. verkaufte IGeL-Leistungen, Patientenzufriedenheit)

2. Intrinsisch durch Entwicklung und Spal3 an der Arbeit
- transparente Kriterien der Beforderung
vertikal: Ubertragung von Verantwortung
horizontal: zur Erstkraft/Praxismanagerin
- Moglichkeit der personlichen Weiterentwicklung durch Teilnahme an
gezielten Fort- und Weiterbildungen, Coachings, Teamtrainings
- flexible Arbeitszeitmodelle (z.B. AZ-Konten)

© Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe Seite 28



Personalfuhrung und -entwicklung

Sinnvolle Reflexionsfragen

. Was mochte ich mit meiner Praxis erreichen?
. Wie ist die Arbeitsatmosphare/Stimmung im Team?

. Was mochte ich meinen Mitarbeitenden mitteilen?

> N

In welchen Bereichen modchte ich sie fordern und in welchen habe
ich sie bereits gefordert?

In welchen Bereichen mochte sie selbst gefordert werden?
Uberfordere ich meine Mitarbeitenden?

In welchen Bereichen/Themen habe ich Schwierigkeiten mit ihnen?

00 N O U

. Was schatze ich an genau diesen Mitarbeitenden?
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Personalfiihrung und -entwicklung

Impuls 3: Arbeitsorganisation und -schutz

Eine gute Arbeitsorganisation und Ordnung in der Praxis sind nicht
immer selbstverstandlich ...
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Personalfuhrung und -entwicklung

Impuls 3: Arbeitsorganisation und -schutz

Ansatzpunkte sind:

1.
2.

o u bk Ww

Verantwortungsbeschreibungen
Prozessbeschreibungen/Checklisten fiir die wichtigsten Aufgaben
(QM)

Funktionierende praktikable Praxissoftware

strukturiertes Einstellungs- und Einarbeitungsverfahren
Mentoringkonzepte

Betriebliches Gesundheitsmanagement

- Gefahrdungsbeurteilungen auf korperliche und psychische Risiken
- Sicherheitsbegehungen

- Risikomanagement (Gefahrstoffe, Stichverletzungen etc.)

- Stressmanagement- und Fitnessangebote

- Konflikte als Warnsignale ernst nehmen!
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Schwer ist leicht was!

(Ottfried Fischer)

Perspektivenwechsel!
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VIEL ERFOLG BEI IHREM ,,PROJEKT“ MITARBEITERGEWINNUNG, -
FUHRUNG UND -ENTWICKLUNG!

" Future 1

NEXT EXIT A l

Ihr Dipl.-Sozialwirt Stephan Krahe

Telefon: 0911 13030684
Mobil: 0175 2334122
www.krahe-consulting.de
www.raum-fuer-potentiale.com
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